Condiciones Generales de Venta

Las condiciones generales de contratacion de El Almacén de las Oficinas, S.L. (Mercaclick) para
las ventas de Internet, son las que se especifican a continuacion y se aplican a cualquier compra
realizada durante el plazo en que estas condiciones aparezcan publicadas en la pagina web.

El Almacén de las Oficinas, S.L. (Mercaclick), se reserva el derecho de modificar la oferta
contractual, constituida por las presentes condiciones generales y la lista de productos y precios,
en cualquier momento. Si bien dichas modificaciones no se aplicaran a las contrataciones ya
realizadas.

Sistema de venta:

Soélo vendemos al cliente final, representando a fabricas nacionales y extranjeras, comercializando
mobiliario y auxiliares para hogar, y oficinas, electrodomésticos, equipos electrénicos y
complementos varios de decoracién y suministros de oficina.

Los precios estaran siempre visibles en nuestra website.

Antes de cualquier envio - exigimos- tener recibido via fax o correo electronico copia del alta de
actividad econémica (si procede), ademas de todos los datos fiscales necesarios:

-Nombre y apellidos o razén social de la persona fisica o juridica.

-Domicilio: Calle, Poblacion, Provincia, Pais y codigo postal.

-Teléfono, Fax y direccién de correo electrénico.

-Numero de Identificacién Fiscal -IVA - si/no con recargo de equivalencia

-Numero de cuenta (c.c.c) y nombre de la entidad financiera donde se domiciliara el / los pagos
(s6lo para el caso de empresas).

Para realizar una compra, el cliente, debera formular un pedido relacionando todos los articulos y
unidades que desee adquirir y enviar por medio de la web, via telemética o cualquier otro sistema
que crea conveniente dicho formulario de pedido.

Dicha contratacion se entendera realizada segun el pais del comprador.

3) Impuestos

Los precios de los productos expuestos en la pagina web www.mercaclick.es no incluyen el
Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

En Espafia: Las compras que realicen los sujetos pasivos del IVA establecidos en los Estados
Miembros de la Unién Europea, estaran exentas del citado impuesto siempre y cuando envien una
copia de su numero de IVA/NIF con caracter previo.

Las compras que realicen personas fisicas o juridicas residentes en Estados no miembros de la
Unién Europea, Canarias o Ceuta y Melilla estaran exentos del IVA.
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4 ) Plazos de entrega:

Espafia: Por lo general, disponemos de importantes cantidades en stock, pero dada la gran
diversidad de productos es posible existan puntuales roturas de stock de algin modelo.
Aconsejamos siempre consultar.

5) Gastos de envio:

Espafia:

- Los envios para Espafia Peninsular e Islas Baleares son gratuitos, y se realizaran
habitualmente con nuestros medios, sobre rutas ya establecidas.

- Para envios a Canarias, Ceuta y Melilla, si el pedido supera los 800€, sera pagada
hasta puerto de embarque, si es menos importe seran portes debidos desde nuestros
almacenes.

Si el envio es realizado a través de compaifiia de transportes o cualquier otro sistema que el
comprador elija, sera siempre a portes debidos, estos gastos de envio seran debidos o cargados
en factura previo acuerdo en cada venta o con cada cliente.

Portugal:

Consultar, contamos con agencias establecidas, realizando salidas diarias para este pais.

Si el envio es realizado a través de compaifiia de transportes o cualquier otro sistema que el
comprador elija, sera siempre a portes debidos, estos gastos de envio seran debidos o cargados
en factura previo acuerdo en cada venta o con cada cliente.

Comunidad Europea y Otros paises:

Siempre consultar.

Si el envio es realizado a través de compafiia de transportes o cualquier otro sistema que el
comprador elija, sera siempre a portes debidos, estos gastos de envio serdn debidos o cargados
en factura previo acuerdo en cada venta o con cada cliente.
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6 ) Formade pago
Espana:
Todos nuestros clientes, tienen aceptada una forma de pago habitual que es contado mediante:

- Transferencia anticipada,
- Visa, 6
- Débito en cuenta.

Para otras formas de pago, previa aceptacion de riesgo por El Almacén de las Oficinas, S.L.
(Mercaclick) a través de entidad de crédito y caucion, siempre consultar.

7 ) Obligaciones del vendedor

Los pedidos seran enviados a través de nuestros medios o la compafiia de transporte elegida por
el cliente y a la direccion habitual de entrega al cliente.

Las entregas en otras direcciones distintas al del comprador, -pueden ser posible- siempre previa
aceptacion de El Almacén de las Oficinas, S.L. (Mercaclick)

8) Confidencialidad
Espafa:

Segun la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de caracter personal,
El Almacén de las Oficinas, S.L. (Mercaclick) informa que los datos personales facilitados de forma
voluntaria al cumplimentar este formulario quedaran incorporados de forma confidencial en nuestra
base de datos.

Asimismo al registrarse el cliente presta su consentimiento para que El Almacén de las Oficinas,
S.L. (Mercaclick) utilice sus datos personales con el fin de informarle sobre servicios o productos
que pudiesen ser de su interés, respetando, en todo caso, la legislacién sobre proteccion de datos.

Podré ejercer sus derechos de acceso, modificacion, cancelacién y oposicion mediante peticion
escrita dirigida a El Almacén de las Oficinas, S.L. (Mercaclick) C/Antén Fortuny, 8 local 9
C.P.08950 Esplugues de Llobregat (Barcelona) Espafia o mediante correo electronico
dirigiéndose a: info@mercaclick.es

9) Legislacién y resolucion de conflictos
Espafia:

Las ventas realizadas por s El Almacén de las Oficinas, S.L. (Mercaclick) se someten a la
legislacion espafiola.

En caso de cualquier conflicto o discrepancia el fuero aplicable sera para El Almacén de las
Oficinas, S.L. (Mercaclick) el de Esplugues de Llobregat (Barcelona), Espafia.

Las ventas realizadas por El Almacén de las Oficinas, S.L. (Mercaclick) fuera del territorio espafiol,
se someteran segun la legislacion Espafiola.
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